
befindet sich kurz vor Madrid Ð 1800 Ki -
lometer von Euskirchen entfernt. Entfer -
nungen sind fŸr Schmitz kein Thema
mehr. Mit einer Telematiklšsung des

Der vordere TemperaturfŸhler im
Inneren des Trailers ist im grŸ -
nen Bereich, der hintere im

blauen Ð das ist der IdealzustandÒ, sagt
Heinz Peter Schmitz mit einem Blick auf
den Computerbildschirm in der Disposi -
tion seiner Spedition in Euskirchen. Der
KŸhlauflieger, beladen mit Schinken, 

Praxisreport  Telematiksysteme sind so unterschiedlich wie
die Unternehmen, die sie einsetzen. FŸnf Anwender berichten
Ÿber ihren Weg zur Wunschlšsung.

VON DIRK DIETZUND DIETMARWINKLER
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Ortung muss sein Bonner Anbieters Euroscan ist der Spe-
diteur Ÿber die KŸhltemperatur im Trai -
ler immer auf dem Laufenden, ganz egal,
wo die LKW gerade sind. 

SchmitzÕ Fahrzeuge sind fŸr gro§e
deutsche Handelskonzerne und rund 20
Fruchtimporteure in Europa dort unter -
wegs, wo andere Urlaub machen: Spani-
en, Frankreich, Italien. Von dort werden
Erdbeeren, Obst und GemŸse, Pharma-
produkte und Schinken nach Deutsch -
land gefahren. Die Fracht ist leicht ver -
derblich und muss daher gekŸhlt trans -
portiert werden. Im September 2004
begann die Spedition, ihre Trailer auf die
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Schwerpunkte

Fuhrpark

Telematik

Kosten

Firmensitz
Internet

Nationale und internationale
Verkehre,  v. a. VolumengŸter
mit Leicht- und Schwerlastjum-
bofahrzeugen in der Automo-
bil-, Verpackungs-, Baustoff-
und Chemiebranche
135 Fahrzeuge, grš§tenteils
mit Telematik ausgestattet,
davon 75 eigene LKW 
Siemens VDO Bordcomputer
PC 5510 Pro mit Navigations-
funktion und Datcom H-Box,
TMC Box (Staumeldungen),
Telefon und Schnittstelle zur
Speditionssoftware WinSped
ca. 3000 Euro pro Fahrzeug
fŸr Siemens-Hardware 
65391 Lorch/Rhein
www.schwank-spedition.de

n Schwank Spedition GmbH

GeschŠftsfŸhrer
Stephan Schwank:
ãNavigation war
ein MussÒ  
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Telematiklšsung von Euroscan umzu -
stellen. Der Hauptgrund: SchmitzÕ Kun-
den und der Gesetzgeber dringen auf die
drahtlose †berwachung der KŸhlkette.
Bis dahin hatte Schmitz, wie er sagt, 
ãdie klassische Temperaturdokumenta -
tion mit allen NachteilenÒ im Einsatz:
permanente Aufzeichnung der KŸhlda -
ten wŠhrend der Tour, Auslesen und
Ausdruck nach der RŸckkehr. 

Inzwischen sind alle 46 Trailer der
Spedition mit der Euroscan-Lšsung aus -
gerŸstet. Der an der Šu§eren Stirnseite
montierte Temperaturschreiber spei -
chert alle 10 Minuten die KŸhldaten, die
die beiden FŸhler im Innern an den
Schreiber Ÿbermitteln. Die Daten wer -
den gebŸndelt und via GPRS (General
Packet Radio Service) stŸndlich auf den
Euroscan-Server in Bonn gesendet. Im
Internet kšnnen die Schmitz-Disponen -
ten die Daten jederzeit einsehen und

prŸfen, ob alles in Ordnung ist. ãMit der
FunkŸberwachungÒ, sagt Schmitz, ãer-
zielen wir natŸrlich einen gro§en Wer -
beeffekt bei unseren Kunden.Ò Schon
bald kann er mit einem weiteren Argu -
ment punkten: Noch in diesem Jahr soll
die Integration der Euroscan-KŸhldaten
in die Speditionssoftware abgeschlossen
werden. Dann kšnnen im Falle eines

Alarms Trailer und Ladung automatisch
einander zugeordnet werden. 

Mit KŸhldaten hat Stephan Schwank,
GeschŠftsfŸhrer der Schwank Spedition
in Lorch am Rhein, nichts am Hut. FŸr
seine Jumbofahrzeuge wollte der Junior -
chef auf jeden Fall ein Telematiksystem
mit automatischer ZielfŸhrung. Eben -
falls ganz oben auf der Wunschliste
stand die Kommunikation via GPRS.
Weil immer noch viele Systeme Ÿber
SMS kommunizieren, konnte er den
Kreis der in Frage kommenden Anbieter
damit bereits einschrŠnken. Eine weitere
Muss-Anforderung war die Schnittstelle
zu der seit 2004 vorhandenen Spediti -
onssoftware WinSped von LIS. Schwank
hat sich fŸr eine Telematiklšsung von
Siemens VDO entschieden Ð nicht zu-
letzt deshalb, weil er einem etablierten
Anbieter mehr Vertrauen entgegen -
bringt  als einem Branchenneuling, der

vielleicht morgen schon nicht mehr exis -
tiert. ãDa wir die Daten mit GPRS Ÿber-
tragen, kšnnen wir unsere Fahrzeuge au -
tomatisch alle 5 Minuten orten. WŸrde
bei jeder Positionsabfrage eine SMS ge-
sendet, kŠme uns das sehr teuerÒ, rech-
net  Stephan Schwank vor. Mit seinem
GPRS-Tarif bei T-Mobile kommt er mo -
natlich auf durchschnittliche †bertra -
gungskosten von 18 Euro pro Fahrzeug.
Hinzu kommen die TelefongebŸhren,
die sich derzeit bei 300 bis 400 Euro fŸr
den gesamten Fuhrpark bewegen. Ver-
glichen mit den Telefonkosten, die vor
EinfŸhrung des Telematiksystems jeden
Monat zu Buche schlugen, ist das ein
sehr kleiner Betrag. Seitdem die AuftrŠge
samt Adresse aus der Speditionssoftware
direkt in die Fahrzeuge Ÿbertragen wer -
den, mŸssen die Fahrer viel weniger tele-
fonieren. †ber die MenŸpunkte im Bild -
schirm des Bordcomputers PC 5510 Pro

Heinz Peter Schmitz: 
ãDie Entfernung spielt fŸr
uns keine Rolle mehrÒ Schwerpunkt

Fuhrpark

Telematik

Kosten

Firmensitz

Internet

TemperaturgefŸhrte Transpor-
te fŸr Handel, Fruchtimpor-
teure und Pharmaindustrie
40 Zugmaschinen der Marke
DAF + 46 Trailer 
TemperaturŸberwachung der
Euroscan GmbH in Bonn
700 Euro fŸr Hardware pro
Fahrzeug
HŸrth

Ð

n Heinz Peter Schmitz 
Internationale Spedition 
und Transport GmbH

Heinz Peter Schmitz wei§ immer, wie kalt
es im Auflieger  ist Ð egal wo die Fahrzeuge
gerade unterwegs sind

Telematik-Spezial
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Telematik

Speditions-
leiter Manfred
Schlag: ãDie
mobilen GerŠte
werden immer
gŸnstigerÒ
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kann der Fahrer eingehende AuftrŠge
annehmen oder ablehnen sowie den ak -
tuellen Status eines Auftrags eingeben.
Die Integration von Telematikanwen -
dung und Speditionssoftware bringe in
der tŠglichen Arbeit sehr viele Vorteile,
bestŠtigt Schwank: ãDa die Zieladresse
zusammen mit den entsprechenden
Geokoordinaten aus der Speditionssoft -
ware ins Fahrzeug Ÿbertragen wird, be-
rechnet das NavigationsgerŠt automa -
tisch die optimale Route.Ò Aber auch fŸr
den Disponenten ergebe sich ein echter
Mehrwert durch die Schnittstelle: Der
Status eines Auftrags wird in der Disposi -
tionssoftware durch unterschiedliche
Farben visualisiert. ZusŠtzlich laufen am
Arbeitsplatz aktuelle Meldungen in einer
Tickerzeile  Ÿber den Bildschirm. ãDas ist
besonders wichtig, wenn sich eine Ver -
spŠtung abzeichnetÒ, wei§ Stephan
Schwank. Der Disponent kann alle Tele -

matikfunk -
tionen aus
WinSped heraus nutzen und muss nicht
zwischen verschiedenen Bildschirm -
masken wechseln. Die Transparenz Ÿber
den Verbleib von Fahrzeugen sei aber
nur ein Aspekt des Produktionsvorteils,
den das Telematiksystem bringt. ãEs
sind auch viele weiche Faktoren, die sich

nicht genau in Euro und Cent beziffern
lassenÒ, betont der GeschŠftsfŸhrer Ð
beispielsweise die bessere Kommunika -
tion mit den LKW, die bessere Auftrags-
abwicklung im nationalen und interna -

tionalen Bereich und nicht zu -
letzt die vielen Minuten, die ein
Fahrer eben nicht damit verbrin -
gen muss, eine bestimmte Lie -
feradresse zu suchen.

Sendungsverfolgung auf
PackstŸckebene gehšrt heute
zum Standard im StŸckgutge-

schŠft. Die Online-Systemlogistik einigte
sich daher per Kooperationsbeschluss
schon vor Jahren auf die EinfŸhrung
eines Telematiksystems in den 64 Part-
nerunternehmen. Dort waren ganz un -
terschiedliche IT-Systeme bereits im
Einsatz, die mit der neuen Sendungs-
verfolgung so weit wie mšglich ver -
knŸpft werden sollten. Daher einigte
man sich Anfang 2004 auf feste Zielvor-
gaben, die das neue System auf jeden
Fall erfŸllen musste. Wichtige Vorgaben
waren unter anderem die †bertragung
von Ablieferquittungen mit grafischer
Unterschrift sowie die lŸckenlose Verfol -
gung der Sendung vom Versender bis
zum Endkunden. 

37 Partnerspeditionen entschieden
sich schlie§lich fŸr die Lšsung AM.Scan
der Advanced InfoData Systems GmbH

Schwerpunkte

Fuhrpark

Navigation

Kosten

Firmensitz
Internet

StŸckgut, Teil- und Kom-
plettladungen, Umzugs-
gut und Neumšbelver-
kehre, Luft- und See-
fracht, Versicherungen
und Verzollungen
60 Fahrzeuge vom Sprin-
ter bis zum 40-Tonner
27 FernverkehrzŸge sind mit
dem FleetNavigator von Map
& Guide ausgerŸstet, die Soft-
ware lŠuft auf einem Pocket-
PC (MDA) von T-Mobile
400 Euro pro Fahrzeug + 200
Euro fŸr die Software
36093 KŸnzell
www.droeder-logistik.de

Der Fahrzeugeinsatz 
bestimmt, w elche Funktionen
wirklic h sinnvoll sind

WŠhrend der
Fahrt stecken
die mobilen
Computer stabil
in einer Basis-
station

n H.-G. Dršder 
Spedition GmbH & Co. KG 
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(AIS), die bereits zahlreiche Referenzen
im StŸckgutbereich vorweisen konnte.
Der Zeitplan war eng: Bis zum Stichtag
1. Januar 2005 sollten die Systeme aller
Partner bereits arbeitsfŠhig sein.  Christi -
an Binz, der das Unternehmen mittler -
weile verlassen hat, war zu diesem Zeit-
punkt Projektleiter Ablieferscannung
beim Onlinepartner Speralux in Muns -
bach, Luxemburg. Er hat den Projekt -
ablauf in der Kooperation und im eige -
nen Unternehmen begleitet.

ãDa Speralux mit einer Speditions -
software von BNS arbeitet und AIS schon
Referenzkunden mit Šhnlicher Konstel -
lation vorweisen konnte, fiel uns die Ent -
scheidung fŸr AIS leichtÒ, sagt Binz.

Das StŸckgutgeschŠft im Online-Ver-
bund macht allerdings nur einen Teil des
gesamten Umsatzes der Speralux aus.
Weil man die Sendungsverfolgung aber
gleich fŸr alle Kunden nutzen wollte, er -

gaben sich einige spezielle Anforderun -
gen an das System: ãWir wollten die Da-
ten aus der PackstŸckscannung ohne
Umweg Ÿber den Server der Kooperati-
on direkt erhaltenÒ, erklŠrt Binz. DarŸber
hinaus mussten alle Daten aus der Sen-

dungsverfolgung Ÿber eine Schnittstelle
vollstŠndig in das Dispositionssystem 
integriert und die Unterschrift des Kun -
den in Echtzeit  Ÿbertragen werden.

Von den insgesamt 250 Fahrzeugen
der Speralux laufen 16 LKW im Nahver-
kehr. Sie wurden mit einem Barcode -
scanner ausgestattet sowie mit einem

Kommunikationsmodul, das unter der
Armatur verbaut ist. Mit dem mobilen
Pocket-PC von Symbol werden Belade-,
Zustell- und Abholdaten erfasst und per
GPRS an das Unternehmen gesendet.
Die FunktionalitŠt der Telematiklšsung
ist auf den Einsatz im Nahverkehr zuge -
schnitten: PackstŸckscannung an allen
Umschlagpunkten, Versenden der grafi -
schen Unterschrift und Versenden von
Freitextnachrichten im Bedarfsfall.
Fahrzeugortung und Navigation sind
nicht Bestandteil der Lšsung, ebenso
wenig Funktionen zur Einsatz- und Ver -
brauchsanalyse. 

FŸr die EinfŸhrung der Tracking-Lš -
sung musste das Unternehmen einen
ãhšheren 5-stelligen BetragÒ investieren,
verrŠt Binz. Dabei sind die rund 42
Manntage fŸr die Programmierung einer
Schnittstelle zwischen Telematik und
Unternehmenssoftware und die Neuor -

Volle Int egration der 
Telematik in die Unterneh-
menssoftware ist sinnvoll
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ganisation der Datenstršme bereits mit
berŸcksichtigt. 

Dass die Auslegung des Telematiksys-
tems in erster Linie vom Fahrzeugein -
satz  abhŠngt, wird bei der Internationa -
len Spedition Dršder in KŸnzell bei
Fulda deutlich Ð ebenfalls ein Partnerun -
ternehmen der Online-Kooperation.
Dršder nutzt die AIS-Lšsung ausschlie§ -
lich im Nahverkehrsbereich. In Fernver -
kehrsfahrzeugen setzt die Spedition ein
anderes System ein, bei dem der Schwer-
punkt auf der †bermittlung von AuftrŠ -
gen und der automatischen ZielfŸhrung
liegt. Anders als im Nahverkehr mŸssen
hier die Sendungen nicht gescannt oder
Unterschriften der EmpfŠnger digital er -
fasst werden. ãWir wollten im Fernver -
kehr eine Gesamtlšsung, die neben der
AuftragsŸbergabe auch eine Navigati-
onsfunktion bietetÒ, erklŠrt Manfred
Schlag, Leiter der Spedition, die 160 Mit -
arbeiter beschŠftigt. ãDie Fahrer hatten
zumal im Ausland šfter Probleme, eine
Lieferadresse auf Anhieb zu findenÒ, er-
innert sich Schlag. Diese Zeit wollte man
einsparen, Navigation war deshalb ein
Muss im Pflichtenheft der Spedition.

Letztlich hat sich das Unternehmen
fŸr ein Telematikpaket der Heitershei -

mer Couplink Group
entschieden, die als
Generalunternehmer
eine Lšsung zusam-
mengestellt hat. Teil
der Lšsung ist die Navi -
gationssoftware ãFleet-
NavigatorÒ von Map &
Guide, die voll in das
Auftragsmanagement
integriert ist. Die Soft -
ware lŠuft auf einem
handelsŸblichen MDA
(Mobile Data Assistant) von T-Mobile,
auf dem der Fahrer auch eingehende
AuftrŠge aus der Disposition Ÿber GPRS

empfŠngt. ãSobald der Fahrer den Auf-
trag auf dem Handcomputer antippt, be -
kommt der Disponent automatisch eine
RŸckmeldung auf seinem PCÒ, erklŠrt
Schlag. Der Fahrer kann dann auf Knopf -
druck die automatische ZielfŸhrung an -

sto§en ohne selbst die Zieladresse
nochmals einzugeben. Weil man aber
auf die Telefonfunktion nicht ganz ver -
zichten wollte, kšnnen die Fahrer den
MDA auch wie ein normales Mobiltele -
fon verwenden. Probleme mit den Mini -
computern, die eigentlich nicht fŸr den
Einsatz im rauen Logistikalltag konzi -
piert sind, hatte Manfred Schlag bisher
nicht. Keines der GerŠte, die seit Novem-
ber letzten Jahres im Einsatz sind, sei 
bisher kaputtgegangen. 

Die SchŸttgutspedition Wiehl in
Deisslingen hat 29 Fahrzeuge des eige-
nen Fuhrparks mit einem Telematiksys -
tem von DaimlerChrysler FleetBoard
ausgestattet. Nicht nur die Fahrzeuge
der Marke Mercedes-Benz wurden mit
dem Klassiker unter den Telematiksyste -

men ausgestattet, son-
dern auch 16 LKW von
Scania sowie 5 TGA
von MAN. Die meisten
Fahrzeuge sind mit der
vollen Ausbaustufe des
Telematiksystems aus-
gerŸstet, bestehend
aus dem FleetBoard-
Fahrzeugrechner im
Autoradioformat sowie
dem mobilen Hand -
held-DispoPilot. 

Das Hardware-Duo
ermšglicht die kom -
plette Bandbreite aller
wichtigen Funktionen:
Fahrzeugortung, Navi -
gation, AuftragsŸber-
mittlung sowie die

Fahrzeugeinsatzanalyse. ãWir bekom-
men einmal monatlich Reports zuge -
schickt, die die Fahrweise unserer Fahrer
analysieren und bewertenÒ, erklŠrt Fuhr-
parkleiter Andreas Hartung. Die Einsatz -
analyse, die neben Bremsverhalten und
anderen Fahrparametern auch die Kraft -
stoffverbrŠuche der einzelnen Fahrer
bewertet, hat sich laut Hartung als 
effektives Instrument zur Verbesserung
der Fahrweise bewŠhrt. 

Zwar lassen sich Ÿber die mittlerweile
verfŸgbare Schnittstelle alle wichtigen
Telematikfunktionen auch bei Fremd-
fabrikaten nutzen, dennoch zeigt sich,
dass immer noch nicht alle Probleme in
Mischfuhrparks Ÿberwunden sind. Die

Christian Binz hat die TelematikeinfŸhrung bei Speralux begleitet
Schwerpunkt

Fuhrpark

Telematik

Kosten

Firmensitz

Internet

Nationale und internationale
Verkehre; Stahl-,GetrŠnke-,
Holz-, Automobil- und Bauin-
dustrie
250 Fahrzeuge;  Plane-, Kip-
per-, Silo- und offene Fahr-
zeuge 
16 Fahrzeuge im Nahverkehr
ausgestattet mit einem Scan-
ner Symbol PPT 8846 + ex-
ternes GPRS-Modem
ãhšherer 5-stelliger BetragÒ
fŸr Hardware + Serverlšsung
L-5365 Munsbach, 
Luxemburg
www.speralux.de

n Speralux S.A. 

€rgerlich bei Mischfuhrpark s:
Die LKW-Hersteller verlangen
viel Geld fŸr Schnitts tellen

A
IS
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fŸr die Telematik-Schnittstelle eines
TGA von MAN berappen. Scania ver-
langte fŸr die Anbindung von FleetBoard
rund 250 Euro. Auch bei Wiehl ist die
Flottentelematik voll in die Unterneh -

mens-EDV integriert. Der Vorteil: Alle 
Informationen aus der Kommunikation
zwischen Fahrzeug und Disponent ste -
hen ohne Zeitverzug am Bildschirm des
Disponenten zur VerfŸgung. n

Fuhrparkleiter Andreas Hartung: ãDie Bewertungen von FleetBoard sind ein
gutes Mittel zur Verbesserung der FahrdisziplinÒ

LKW-Hersteller lassen sich die  Bereit-
stellung der so genannten FMS-Schnitt -
stelle fŸr die Anbindung anderer Fabri -
kate an ein System wie FleetBoard gut
bezahlen: †ber 850 Euro musste Wiehl

Schwerpunkt

Fuhrpark

Telematik

Kosten

Firmensitz
Internet

n Wiehl Transporte

SchŸttgut international; euro-
paweite Planentransporte
40 Baustellenfahrzeuge, An-
hŠngerzŸge, Schubbodenauf-
lieger und Kipper; Mercedes,
Scania und MAN
FleetBoard in 29 Fahrzeugen;
in 21 Fzg. volle Ausbaustufe,
in 8 Fzg. nur DispoPilot fŸr Or-
tung, Navigation und Nach-
richtenŸbermittlung
4650 Euro fŸr Komplettsys-
tem; laufende Kosten: 87 Eu-
ro Monat/Fzg. fŸr Paket Fahr-
zeugmanagement; 52 Euro fŸr
Transportmanagement zzgl.
Kommunikationskosten
78652 Deisslingen
www.wiehl-transporte.de

W
ie

hl
 T

ra
ns

po
rt

e


